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2a. La estrategia esta basada en las necesidades y expectativas presentes y futuras de los grupos de interés, asi como del
analisis del entorno

Definimos prioridades para desarrollar la estrategia y alcanzar los objetivos fijados

Como describimos en el subcriterio 2c, durante los procesos de desarrollo estratégico, establecemos las prioridades para la elaboracion
de la estrategia y que nacen del analisis interno y externo que realizamos previamente, y que se describen en 2a y 2b, y que estan
relacionadas con el entorno y el mercado en el que se mueve la Escuela, asi como con las expectativas de los grupos de interés.

Asignamos recursos para las actividades de investigacion, innovacioén, creatividad y mejora

Como describimos en el subcriterio 4a, asignamos recursos para los diferentes proyectos a ejecutar en cada periodo, en funcién de las
prioridades establecidas, y que incluyen los proyectos estratégicos y operativos, que incluyen las actividades de innovacién (por ejemplo,
desarrollo de la plataforma online), o creatividad (por ejemplo, creacion de grupos de mejora).

Hemos analizado las Debilidades y fortalezas, y las Amenazas y Oportunidades de la organizacion
Un elemento clave en nuestro proceso de planificacion estratégico en la elaboracién de una Matriz DAFO, que analiza el entorno externo
(amenazas y oportunidades), y interno (debilidades y fortalezas). A continuacién se presenta los resultados del analisis externo.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DAFO

Amenazas Oportunidades
1. Falta de personal (para nuevos 12. Buen ambiente del equipo 19. Infraestructura disponible
servicios) 7 Equino antiquo 13. Equipo que se conoce y polivalente 20. Buena relacion con el profesorado
2. Curso no homologados por la ESPA ’ quipo antig . 14, Mucha experiencia en actividades 21. Somos referentes en la formacion
. 8. Carencia de presupuesto propio . .
3. Desarrollo tecnolégico : ! formativas online
L . 9. Dependencia de otros organismos - -
4, Envejecimiento de nuestros clientes - . 15. Mucho reconocimiento externo. Prestigio 22. Ordenanza 57
L . 10. rigidez de algunos instrumentos ) -
5. Limitacién presupuestaria /falta 16. Cuadro docente preparados 23. Procesos bien definidos
) " (presupuesto y ordenanzas) " - } .
inversion 1" No tenemos un claustro 17. Buena calidad de servicio 24. Conocemos bien al cliente
6. Trabajo rutinario nos hace entrar en ' 18. Cartera de servicios bien acogida por 25. Encuestas de necesidades formativas
zona de confort nuestros clientes 26. Buena organizacion interna
Amenazas Oportunidades

o Carencia de escuelas de seguridad. Malas

¢ Dependencia presupuestaria escuelas de seguridad

® Seguridad y prevencion en las empresas

e Falta de colaboracion con profesores (cursos online)
o Falta de alumnos

o Desmotivacion por envejecimiento de las plantillas

e Cambio de gobierno

o Cambios legislativos

Como identificamos y priorizamos a nuestros Grupos de Interés

o Sector que requiere formacion continua

o Unica organismo municipal que trabaja con los
medios de que disponemos (fortaleza)

® Posible demanda de otros colectivos.
Demanda ciudadana sobre la seguridad
publica

© |mplantacion de un grado universitario

* Redes sociales

o Ampliar al catélogo formativo

* Retomar el “cuidado” de nuestros docentes
© Abrirnos a la sociedad

(PD) Hemos identificado, segmentado y priorizado nuestros grupos de interés, segun la LNGFAN NN F e I AT

tabla adjunta (G4-24).

Para la priorizacion hemos tenido en cuenta dos parametros (G4-25):

Influencia: en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o capacidad para 33,
influir en la organizacion (p.e. en los servicios que presta, 0 en su funcionamiento), o en la 35
capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.
Dependencia: capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la 2

ofrecida por la Organizacion

Esta priorizacion nos permite elaborar una Matriz
de Priorizacion, que nos posiciona a los Grupos de
Interés en funcion de ambos parametros en cuatro
cuadrantes, que implica un comportamiento
diferente (baja prioridad, tratamiento adecuado,
mantener la participacion e informacion, y amenaza
u oportunidad estratégica).

Como recogemos informaciéon sobre las
necesidades y expectativas de los grupos y
avanzamos en el didlogo y la comprension

(PD) Hemos analizado el didlogo con los Grupos
de Interés, (G4-26) definiendo aspectos como las
oportunidades y riesgos de establecerlo, los temas
principales de interés, los canales establecidos, los
compromisos y objetivos establecidos y las

Dependencia de los Grupos de Interés

Alta Dependencia/
Sin altemativa

Sinimpacto directo / Grupos de interés
tienen amplia gama de alternativas,

27.  Cliente Alumnados 28.  Consejo Administracion

29.  Cliente empresas 30.  Profesorado

31.  Cliente organismo 32.munic(i);2)lzsorganlsmos
Colectivos varios 34.  Universidades
Proveedores 36. ESPA

37.  Competidores

Personal

38.  Ciudadania

Influenciade los Grupos de Interés

Sin Influencia Poca Influencia

Poderformal /

Mediana Influencia Mucha Influencia

ESPA

Cliente
Alumnados

Personal

Cliente
empresas

Cliente Cofsejo
organismo  Adminjstracion

Proveedores
]
Competidores

Colectivos vario: Profesorado

actuaciones realizadas, (G4-27) la siguiente matriz es revisada periédicamente con el fin detectar cualquier cambio.
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Temas de Interés

Captacion de la

L Oportunidades Amenazas N informacion y Actuaciones
interés Principales .
herramientas
¢ Incumplimiento de * Reuniones con
* Mejor conocimiento de expectativas " . . . directivos ici
Cli ! » P ) expectativas o Ajuste contenidos/docencia * Cartas de ?ennmo

iente ® Adecuacion de la oferta formativa o Petici It Oraanizacion del o Focus Group  [ncorporacion de nuevos
Al d ) ) - L eticiones no resueltas  Organizacion del evento .

umnados * Mejora de la satisfaccion / prescripcion - - 010 CUrsos.

X ) . - o Pérdida de confianza * Ampliacion de la oferta . .
 Oportunidades de mejora e innovacion . *Buzones de sugerencias | ¢ Bolsa de docentes abierta.
o Mala imagen
® Encuestas

Cliente * Mejor conocimiento de expectativas - ® Adecuacion de los contenidos a ¢ Amp liacion con§tg nte del
empresas " . © Incumplimiento de : " catélogo de actividades

¢ Adecuacion de la oferta formativa " las necesidades de formacion . . °

) ) s expectativas L ® Reuniones periodicas formativas.

. * Mejora de la satisfaccion - )  Actualizacion permanente y ) -
Cliente « Fidalizacién | P o o Pérdida de imagen esnecializacion  Estudio de sus opiniones y
Organismos delizacion / Frescripion P sugerencias.

Colectivos  Conocimiento preciso de necesidades ¢ Ienxcpuen;fal'tw'ainto de o Ampliacion constante del
) o Mejora de la imagen -  Informacion transparente ® Reuniones periodicas catalogo de actividades
varos  Generacion de confianza * Desconacimiento de nuestra formativas
organizacion )
* Mejora de [a colaboracion * Mala imagen :lglfj?rrmml?r?i:rr:t)r; ter':\]nslzzz)enma * Reuniones puntuales o Estudio de sus opiniones
Proveedores o Capacidad de desarrollar proyectos o Falta de lealtad . Cumplimiento de I?) < ' «PAgina webp sugerencias P y
conjuntos o Pérdida de inversiones pimi 9 ’
compromisos de pago
o Posibilidad de cooperar en proyectos
Competidores * Desarrollo de contenidos e Pérdida de oportunidades de | ®Relacion honesta y de mutua e Reuniones puntuales o Estudio de sus opiniones y
* Mejora de la reputacion colaboracion confianza P sugerencias.
 Realizar benchmarking
o |[dentificar las necesidades y * Desconocimiento de la .
. o . ” © Reuniones de los
expectativas actividad y logros de la  Transparencia en la gestion y en conseios de
Consejo de * Mejora de la comunicacion y del organizacion los resultados !

Administracion

Profesorado  Detectar oportunidades de mejora profesores y alumnado « Instalaciones y equipos de e Encuestas de valoracion de propuestas.
® Mayor satisfaccion de los alumnos ¢ Pérdida de imagen apoyo a la imparticion satisfaccion  Estudio de sus opiniones y
© Mayor fidelizacion o Dificultades para captar sugerencias.

profesorado cualificado * Informacién Permanente.
o |dentificar las necesidades y -
expectativas . De§qon00|m|ento dela i -
. — actividad y logros de la s  Estudio de sus opiniones y
Otros * Mejora de la comunicacion y del organizacion * Comunicacion fluida suderencias
organismos conocimiento de las actividades y ganiz "  Conocimiento de la oferta © Reuniones periddicas gerencias.
. . o Relativizacion de nuestra . © Comunicaciones
municipales Servicios osicion en el ambito formativa Web
 Oportunidades de colaboracién rﬁ]uni cipal
departamentales
© Mayores posibilidades de colaboracion - )
N y desarrollo de proyectos conjuntos * Pérdida dg’oponunldades de L . . . "
Universidades « Compartir conocimientos colaboracion © Colaboracion win - win ® Reuniones periddicas * Convenios de colaboracion.
mp . ¢ Pérdida de talento
* Mejora de la imagen
gzcijﬂ:a d * Mayores posibilidades de colaboracion
equ y desarrollo de proyectos conjuntos o Pérdida de oportunidades de  Relaciones honestas y lealtad . -  Realizacion coordinada y/o

Publica . s e e © Reuniones periddicas ) -

Andalucia o Compartir conocimientos colaboracion institucional conjunta de actividades.

(ESPA) * Mejora de laimagen
 Conocimiento de las actividades de la

Escuela - .
. *Mejora de la imagen * Desconocimiento de las  Personal de seguridad bien * Reuniones con
Ciudadania actividades / existencia de la asociaciones y e \Web y circulares

conocimiento de las actividades y
servicios
 Posicionamiento en el dmbito municipal

o |dentificar sus necesidades y
expectativas y las nuestras

o Posibilidades de desarrollo de
actividades en beneficio de la
Comunidad

o Relativizacion de nuestra
posicién en el &mbito
municipal

©No adecuacién y/o
actualizacion de contenidos

o Insatisfaccion de los

Escuela

o Eficiencia en la utilizacion de los
recursos

* Relaciones a largo plazo

formado

administracion
o Comunicaciones
periddicas

o Reuniones del Claustro

colectivos sociales

 Informacién permanente.

© Reuniones, web, ,
circulares, comunicaciones
Recepcion, estudio y

EPR: Como consecuencia del estudio, analisis de toda esta informacién y con el fin de anticipar las necesidades y expectativas de los
grupos de interés la direccion de la ESPAM propone nuevos cursos y planes modulares en los que se incluyen las necesidades puestas de
manifiesto por todos los grupos de interés o que la direccién considera necesarios. Como ejemplo, de esta realidad podemos destacar los
Planes Modulares mas recientes como el de Incendios Forestales y el Habilidades Directivas en equipos de Seguridad y Emergencias
(2017), este Ultimo con el Departamento de Economia y Administracion de Empresas de la Universidad de Malaga, los cursos de formacién
impartidos a policias y bomberos “Reduccion de estrés basado en Mindfulness y Yoga Terapéutico (Niveles | y II)", las actividades
divulgativas abiertos a todos los participantes como “Soporte Vital Basico Instrumentalizado y DEA” totalmente on-line en la modalidad de
"Autoformacion y Divulgacién”, entre otros. Ademas de todas estas actividades la ESPAM en respuesta a las necesidades de los grupos de
interés ha ampliado y modernizado el material audiovisual que acompafia a los cursos.

2h. La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la organizacion y sus capacidades

Comparamos nuestro rendimiento con otras organizaciones “mejores de su clase” y aprendemos de buenas practicas
(PD) En la ESPAM realizamos diferentes actividades para conocer nuestras fortalezas y debilidades a través de la relacion con
organizaciones de referencia. Estas comparaciones nos permiten identificar areas o elementos de mejoras actuales y potenciales.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE BENCHMARKING

Actividad de comparacion Organizaciones de comparacion Aprendizaje Frecuencia

Procesos de formacion y oferta  Con otras organizaciones y escuelas similares o Experiencias practicas y anélisis de cambios, y alternativas innovadoras y

" - e . - Periddica
formativa e Con otros servicios municipales (Centro metodologias en la gestion local.
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE BENCHMARKING

Actividad de comparacion Organizaciones de comparacion Aprendizaje ‘ Frecuencia
Municipal de Formacién) e Planificacion, programacion y presupuesto de las politicas de gasto de los
entes locales.
o Trasposicion y adaptacion de nuevas propuestas formativas con UMA
;Zr;uar? dféa;l?g}iacios conla : (E;(;L:s:)ai‘gg::jlgr;d;g"dceiareferenaa o Realizacion del Encuentro Nacional de Escuelas de Seguridad Publica ‘ Periddica
Aplicaciones tecnolégicas o CEMI (Software libre) o Andlisis de nuevas aplicaciones y posibilidad de incorporacién con UMA ‘ Peribdica

(potenciando e-learning).

Identificamos, analizamos, comprendemos y tratamos de anticiparnos a los cambios relacionados con aspectos politicos, legales
o normativos que nos pudieran afectar
(PD) De forma similar, y de forma periédica analizamos diferentes indicadores relacionados con los aspectos legales, y normativos de tipo

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ANALISIS DE INDICADORES EXTERNOS RELEVANTES-ENTORNO

Aspecto externo . . .
prel evante Qué analizamos Fuente Responsable Frecuencia Uso
Legales " I;stg;ilgﬁqli%r;comunltano, nacional y R 23Elslf:i?;giso{]ﬁrzgamsmos oficiales o Asesoria Juridica e Anual ® Para ampliar la oferta formativa
o Responsable e Para detectar y priorizar areas de mejora
Medioambientales ® Requisitos legales e Publicaciones y organismos oficiales P e Anual e Ajustes de procesos medioambientales

calidad e Aplicacion de tecnologia

local, comunidad auténoma, nacional o internacional, ya sean directamente relacionados con nuestras actividades, la seguridad, y otras.
Identificamos, analizamos y comprendemos indicadores sociales, econémicos, y demograficos y de imagen y reputacion
(PD) Analizamos indicadores relacionados con las tendencias econdmicas, y socio demogréficas, de imagen y reputacion, y de la sociedad.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ANALISIS DE INDICADORES EXTERNOS RELEVANTES-ENTORNO

Aspecto externo . . .
prel evante Qué analizamos Fuente Responsable Frecuencia Uso
. e La satisfaccion de ciudadanos y ® Encuestas y Ser.V'CIO de ® Para detectar y priorizar areas de mejora
Sociedad y entorno . : . Calidad ® Anual : .
visitantes ® Estudios Turismo . © Para ampliar la oferta formativa
® Turismo
Sociodemograficas . CreC|m|ept9 dela p.Oblamon N D) E5t[;|d|os )  OMAU o Anual ® Para detec?tar y priorizar aregs de mejora
o Caracteristicas sociodemograficas sociodemograficos ® Para ampliar la oferta formativa
- e Evolucion de las inversiones . - A - j iti Jult
Econdmicos L  Estudios econémicos o Area Econdmica e Anual ¢ .AJUSte.S, de las politicas econdmicas y de
® Presupuesto municipal inversion
" . . e Estudios de mercado N j icacio i0
Imagen y reputacion e Laimagen de la ciudad o L o Comunicacion e Anualmente * Mejorade la comunicacion y promocion y
® Andlisis comunicacion desarrollo de camparias

En la siguiente matriz desarrollamos este analisis.

Analizamos como aprovechar los modelos y sistemas de gestion en nuestra organizacion
(PD) En un constante proceso de mejora de nuestra gestion, tratamos de identificar aquellos modelos o sistemas de gestion actual, o de
futuro, que puedan incorporar nuevos elementos en la mejora de nuestros procesos, actividades, servicios o personas.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE APLICACION Y APROVECHAMIENTO DE MODELOS Y SISTEMAS DE GESTION

Modelo de Gestion Prlnclfr]atL?g:po de Experiencia realizada Aprendizaje obtenido Despliegue
R e © Reuniones de Planificacion de A.
® Realizacion de auditorias internas y E
Sistema de Gestion de la o Clientes © Implantacion y certificacion de 1SO externas S )
. . . . o Comités de Calidad
Calidad ® Personal 9001:2008 © Revisiones por la Direccion . -
" : © Reuniones de Coordinacion
e Introduccion de mejoras
Interna
MERSO (Marco ® Personal  Aplicacion de diversas actuaciones del ¢ ldrﬁngzcszi?; eyrépsnonzacmn de nuesfros : gzm::iz:; diagiztrj dinacion
Estratégico de o Clientes Marco Estratégico de RSC del . /g-\n éplisis de nuestros riesgos de Interna
Responsabilidad Social) o Sociedad Ayuntamiento de Malaga sostenibilidad « Foous Group
 Informes anuales de evaluacion y o Comités de Calidad
Cartas de Servicio * Clientes . Gestllo‘n y difusién de nuestra Carta de revision dela Cartalde Sgrvnmos o Reuniones de Coordinacion
o Personal Servicios © Revisiones por la Direccion Interna
e Introduccién de mejoras e Focus Group
© Realizacion de evaluaciones segun
o Personal Modelo EFQM o Comités de Calidad
Modelo EFQM « Clientes  Elaboracién de Memoria EFQM e |ntroduccion de Planes de Mejora o Reuniones de Coordinacion
* Obtencion de reconocimientos Interna
externos

Analizamos de qué forma la tecnologia puede afectar a nuestra organizacion
(PD) De forma similar, hemos identificado las &reas y/o procesos susceptibles de aplicar tecnologia y de cdmo esta puede mejorar el
rendimiento de nuestra organizacion. Esta metodologia la hemos desarrollado en el subcriterio 4c para hacer realidad la estrategia.

Recogemos y analizamos informacion de los indicadores de rendimiento interno de la organizacion

(PD) Cualquier organizacion ha de conocer en qué medida se han alcanzado sus objetivos, cuanto ha sido su coste y, en definitiva, cuales
son los resultados de la gestion realizada. Para ello es necesario disponer de un sistema que ofrezca informacion clara y actualizada sobre
la situacion de cada departamento y, de forma sintetizada, sobre la situacién de la administracién municipal en su conjunto. Analizamos
indicadores a diferentes niveles que nos permiten evaluar nuestro desempefio, y en aquellos que es posible realizar una comparacién
externa.

10
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Tipo de indicador Responsable medicion Frecuencia Como se analiza Z 9
Indicadores de ® Procesos de formacion o Jefe de Estudios * Se anglizan tantg en el (.:f)mité de dir’eccién, como en el

o - - e Mensual Consejo de Administracion. Se evaltan los resultados y 9aydb
resultados clave ® Gestion econdmica * Responsable de administracion . :
se toman medidas y acciones correctoras.
Indicadores operativos s Procesos de soporte o Jefe de Estudios N . o Mensual e Es feallzado por cada departamento, donde se toman 6ay6h
® Responsable de administracion acciones correctoras
Indicadores de o Jefe de Estudios e Los resultados se analizan y evallian curso a curso, y son
clientes e Vozdel cliente o Gabinete Psicopedagoaico e Mensual agregados para analizar las tendencias que son 6ay6b
pedagog analizadas semestralmente

Indicadores de . o Se realizan encuestas de clima laboral. Los datos de se

. . . . . " . TayT7b
Personas Voz delas personas Jefe de Estudios Mensual analizan de forma anual en el comité de direccion y
Indicadores e Control operacional o Jefe de Estudios o Mensual ® Se analizan anualmente y se evallan los consumos. Se 8b
medioambientales P ® Responsable de administracion adoptan acciones correctoras

El comité de direccion (en nuestro caso denominado Comité de Calidad) analiza mensualmente el despliegue, los resultados de percepcion,
el rendimiento y los objetivos marcados en nuestro Plan Estratégico y el Plan Operativo del afio para las actividades. Se refleja
especialmente en los indicadores que recogen el porcentaje de cumplimiento de nuestra programacion, el seguimiento de la satisfaccion de

nuestros clientes, el indice sintético basico, asi como los demas.

Analizamos y valoramos riesgos potenciales presentes y futuros y nuestros aspectos materiales (G4-19)
Una de las innovaciones realizadas en el Gltimo proceso de desarrollo estratégico es un completo analisis de riesgos donde hemos
analizado 4 areas de riesgo y su impacto en la organizacién y en los grupos de interés, que se indican a continuacion.

ETICA SOCIAL ‘

. A Condiciones y "
) ” . Derechos Clientes y Diversidad e ) Contratacion y Uso de - .
Etica de gestion Comunidad ‘ T e— ‘ —— Igualdad Rlzltfocrlglgis Retencion RECUISOS Emisiones Ecosistemas

Cobertura de los aspectos fuera y dentro de la organizacion
(G4-20, G4-21)

Hemos analizado los impactos generados en cada subarea de
riesgo, tanto dentro de la organizacién (actividades, operaciones,
estrategia, entre otros), como externos (a través de la cadena de
suministro), y en relacién a los grupos de interés internos y
externos.

ER: de forma similar al subcriterio 2a, la informacién y resultados
de rendimiento que se obtiene con este enfoque estructurado es
sistematica, de forma general periddica, pues se trata de
indicadores de rendimiento. La comparacién con ofras

ESPA
Universidades

Otros organismos municipales
Profesorado

Consejo Administracién
Ciudadania

Personal

Competidores

Proveedores

Colectivos varios

Cliente organismo

Cliente empresas

Cliente Alumnados

Impactos segtin los grupos de interés

organizaciones se realiza en diferentes ambitos (formacion, organizacién, etc), y de forma periodica. Con los procesos de planificacion se
evalla la relevancia de la informacion y las fuentes. Actualmente se esta en el proceso de estructuracion del nuevo cuadro de mandos de
indicadores que utilizaran los directivos para la toma de decisiones, evaluacion

actualizan

de los compromisos y calidad de los servicios prestados. © PLANIFICACION -\ 2 ANALISIS. MARCO
. L . Presentacion del Proyecto ESTRATEGICO
2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y e e Anaisis ds Informacicn previa
anticipantes a5 . i
participant Estratégico

Desarrollamos una estrategia clara que nos permita llevar a cabo nuestra

Misién y nuestra Vision

(PD) Estamos en un nuevo periodo de planificacién estratégica que abarca 2017
— 2018. Para su desarrollo hemos utilizado la metodologia CMI de Kaplan y
Norton, con la innovacién de que hemos introducido una nueva perspectiva, la de
la responsabilidad social corporativa, por lo que podemos decir que es un
enfoque sélidamente fundamentado. El proceso de planificaciéon sigue cinco

fases:

N
-

4. DESARROLLO INICIATIVAS

5. COMUNICAR Y
DESPLEGAR
Comunicacion interna y
externa del Plan

Desarrollo del CMI

3. DEFINICION MAPA
ESTRATEGICO
Identificacion de perspectivas
Desarrolio del Mapa
Estratégico

Fase
1. Planificacién

2. Andlisis. Marco Estratégico

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE DESARROLLO ESTRATEGICO
Descripcion
Definicion de expectativas. Definicion de participantes. Elaboracion de cronograma del proyecto

Realizacién de DAFO. Identificacion de Grupos de Interés. Definicion de Mision, Vision y Valores

Participantes
® Direccion General

® Equipo Directivo

3. Definicion del Mapa Estratégico

Definicion de las perspectivas estratégicas (financiera, clientes, interna, aprendizaje y crecimiento y
responsabilidad social), y de los objetivos estratégicos. Establecimiento de indicadores

* Equipo Directivo

4. Desarrollo de Iniciativas

Definicion y desarrollo de las Iniciativas estratégicas.

® Equipo directivo
* Otras personas identificadas

5. Comunicar y desplegar

Comunicacion y puesta en marcha del Plan

® Grupos de interés
* Responsables de las iniciativas

Para cada perspectiva hemos definido una serie de objetivos estratégicos, que se despliegan posteriormente en planes y proyectos, segin

indicamos en el subcriterio 2c.

1
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE DESARROLLO ESTRATEGICO

= escuela de

Perspectiva Descripcion Objetivos Estratégicos Despliegue
40.  Ampliar oferta formativa 5b
® Para alcanzar nuestra vision, ¢cémo deben vernos nuestros 41._ Potendiar formacion elearning 4d, 5
Perspectiva clientes - ' 42.  Conseguir Objetivo 100
clientes? SN B 3
43.  Diversificar tipo de cliente 5e
44.  Potenciar Marca ESPAM 5c
45.  Tener el mejor Claustro 3b, 4a
o o Para satisfacer a nuestros clientes, ;en qué procesos 46.  Imparticion excelente 5a
Perspectiva interna operativos debemos destacar? 47.  Ser una organizacion innovadora 3c, 4e, 5b
48.  Desarrollar planes de carrera 3b, 7b
49.  Tener las mejores personas 3¢, 7b
Pers.pe‘ctiva aprendizaje y ® ;Coémo mantendremos nuestra capacidad de cambiar y 2(1) EZZZ;S";?S;:;SQ?:? trabajar ta, 3d‘id38’ 7a
crecimiento mejorar? 5 ESPAM20 3d, 4d, 5d
53.  Potenciar alianzas con Universidades 4a
Perspectiva Responsabilidad 54.  Ser eficientes medioambientalmente 4c, 8a
s P P e ;Cémo es nuestra integracion con el Entorno? 55.  Ser una organizacion ética 1a
ocial PR
56.  Ser una organizacion transparente 1a
P " f . i tra mision: +E 57.  Cumplimentacion presupuestaria 4b, 9a
Perspectiva Econdmico financiera ¢ d:tr)aerzzssir;rtr;r:ﬁgg;eramen € nuestra mision: ¢En que 58.  Mantener ingresos 4b, 9a
' 59.  Optimizar el uso de los activos 4b, 9b
En la imagen podemos ver el nuevo Mapa Estratégico del =
Plan Estratégico 2017-18. Este mapa es una representacion - —
s . erspectiva ncrementar Cumplimentacién ITicacin
gréfica de la estrategia de ESPAM. Se estructura en &= Esnomieo "o prsupusstara e
perspectivas. A la representacion clésica de 4 perspectivas, ——— ——————8H —— .
hemos incluido la quinta perspectiva de responsabilidad == (] [ ) [wmew) (e ) [Leme )
social, que actla como perspectiva impulsora, junto con la de
aprendizaje y crecimiento y la interna, de los resultados de la e Potenciar g
organizacion.
En el Mapa Estratégico final, se han definido 19 objetivos =~~~
estratégicos, divididos en las diferentes perspectivas: = - Mejorar i Tenerel
] . . . . erspectiva formacion mejor
econdmica (3), clientes (4), interna (3), Aprendizaje y = e online exeetens st
crecimiento (5), y responsabilidad social (4) (ver2d). | ) e
Perspectiva Estaren Compartiry Potenciar

Podemos destacar los objetivos “Ser una organizacién ética”,
“tener las mejores personas”, “Imparticion excelente”, “Ser una
organizacién innovadora”, “Potenciar la Marca ESPAM”, y
“Cumplimentacién presupuestaria’, como eje central de la

estrategia.

Aprendizajey
crecimiento

Europa
comparar

Perspectiva
Responsabilidad
Social

Seruna
organizacién
ética

Serorganizacién
Huella Cero

Tenerlas
mejores
personas

Seruna
organizacion
transparente

Las 5 perspectivas se desarrollan en 19 objetivos estratégicos, que se despliegan en 7 Iniciativas estratégicas (ver 2d).

alianzas con
Universidades

Educaren
Valores

Podemos destacar los objetivos “Ser una organizacion ética”, “tener las mejores personas”, “Imparticion excelente”, “Ser una organizacién
innovadora’, “Potenciar la Marca ESPAM”, y “Cumplimentacion presupuestaria”, como eje central de la estrategia.

Identificamos y entendemos nuestros factores criticos de éxito para alcanzar nuestra Misién y generar valor en los grupos de

interés

(PD) ESPAM ha identificado su propuesta de valor, eso es, aquellos factores que nos hacen “mejor o diferente” que otras organizaciones de
nuestro sector, y que se constituyen como factores criticos de éxito para nuestra organizacion. La propuesta de valor / factores criticos de
éxito no son espontaneos, sino que se construyen desde la estrategia, fundamentalmente desde la perspectiva interna y la de aprendizaje y

crecimiento.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE LOS FACTORES CRITICO DE EXITO - NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Factor critico de

Lo Descripcion
éxito

Una de las caracteristica clave de ESPAM es que “sabemos de Seguridad”, y asi es identificada por

Especialista en
Seguridad

a este ambito, lo que nos posiciona como una organizacién experta

Somos una organizacion que “escucha activamente a los grupos de interés’, en especial a los
clientes (organizaciones, empresas y alumnos), tratando de captar sus necesidades y expectativas
para integrarlas en los procesos y el disefio de nuevos servicios y productos formativos

Sabemos escuchar

Las instalaciones son un elemento que “marcan una diferencia cualitativa en los procesos de
formacion”, y asi son valoradas por los clientes. Contamos con unas instalaciones Unicas,
destinadas exclusivamente a formacion en Seguridad, contando con una moderna galeria de tiro

Calidad de las
instalaciones
Unica en la regién

La excelencia es la capacidad de una organizacion de alcanzar y mantener resultados sobresalientes
en el tiempo. Somos una organizacion orientada a resultados, y a la excelencia en el disefio y gestion

Pasion por la Excelencia
de sus procesos.

nuestros actuales clientes y por el mercado. A diferencia de otros centros de formacién que incluyen
en su oferta formativa temas de seguridad, en ESPAM nuestra oferta esta orientada exclusivamente

mercado

Como lo abordamos

o Claustro especializado y de alta experiencia
o Oferta formativa que abarca todo el ambito de la seguridad

e Introduccién de nuevos cursos que nacen de la demanda
explicita de los clientes y de nuestro propio analisis del

* Realizacion de encuestas de satisfaccion de los clientes

* Permanente mantenimiento y adecuacion de las instalaciones
® Flexibilidad en la prestacion de las aulas
e Uso de equipo informatico moderno

 Implantacion y certificacion de Sistema de Gestion de la
Calidad, segun ISO 9001, desde hace 14 afios
o Autoevaluaciones segun el Modelo EFQM de Excelencia

* Obtencion de reconocimientos a la Excelencia

Hemos identificado los resultados clave necesarios para alcanzar nuestra Mision, y evaluar el progreso de los objetivos

estratégicos
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(PD) Hemos identificado los resultados clave para cumplir nuestra Misién, y alcanzar nuestra Vison, y conocer
en qué medida avanzamos hacia la consecucion de nuestros objetivos estratégicos, como indicamos en la siguiente matriz.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE RELACION ENTRE LA ESTRATEGIA Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS CLAVE

. Objetivos estratégicos Clientes Personas Sociedad Claves
Perspectiva
6a 6b Ta 7b 8a 8b 9a 9b
60.  Ampliar oferta formativa X
61.  Potenciar formacién e-learning X X
Perspectiva clientes 62.  Conseguir Objetivo 100
63.  Diversificar tipo de cliente X X
64.  Potenciar Marca ESPAM X X
65.  Tener el mejor claustro X X
Perspectiva interna 66.  Imparticion exgelepte : X X X
67.  Ser una organizacion innovadora X X
68.  Desarrollar planes de carrera X X
69.  Tener las mejores personas X X
Perspectiva aprendizaje y 70.  Tener el mejor sitio para trabajar X X X
crecimiento 71.  Desarrollar tecnologias X X
72. ESPAM20 X X X
73.  Potenciar alianzas con Universidades X
Perspectiva Responsabilidad 74.  Ser eficientes meqigampientalmente X X
Social 75.  Seruna organizacién ética X X X
76.  Ser una organizacion transparente X X X
77.  Cumplimentacién presupuestaria X
Perspectiva Econdmico financiera | 78.  Mantener ingresos X
79.  Optimizar el uso de los activos X X

Tratamos de asegurar la sostenibilidad social, econdmica y medioambiental de nuestra organizacién
(PD) Entendemos la sostenibilidad como la “capacidad de una organizacion de mantenerse en el tiempo”, y para ello una organizacion debe
equilibrar sus resultados sociales, econdmicos y medioambientales. Ver despliegue en la siguiente matriz.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE COMO ABORDAMOS LA SOSTENIBILIDAD DESDE LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Sostenibilidad Como abordamos la dimensién Como lo abordamos
Trabajamos para crear el “mejor sitio para trabajar’, ya sean las personas de la organizacion, como para las personas que colaboran
con nosotros. Medimos diferentes parametros de la satisfaccion y analizamos las expectativas de los principales grupos de interés.
Desarrollamos medidas de Igualdad y conciliacion, y promovemos la participacion, la implicacion y la asuncién de responsabilidades
en las personas de la organizacion

Dimensién social * Resultados en las personas

Sin desarrollar actividades con especial impacto medioambiental, hemos analizado los principales aspectos e impactos

Dimensién ambiental . ) . AV . P o
medioambientales, y desarrollado actuaciones para su minimizacion, estableciendo indicadores de medicién.

© Resultados medioambientales

Somos una organizacién pablica, cuyo objetivo econdmico principal es la cumplimentacion presupuestaria, con criterios de eficacia y
Dimension econémica  eficiencia, al mismo tiempo que avanzamos y desarrollamos servicios y productos con un alto nivel de excelencia, aumentando ® Resultados clave
nuestros ingresos.

Coémo revisamos y evaluamos nuestra estrategia
(PD) Nuestra estrategia es revisada y evaluada periddicamente, que puede ser de forma mensual, anual o por periodo legislativo. La forma
en que se realiza es diferente en funcion del ambito estratégico que se revisa, pero en todos los casos se realiza al més alto nivel.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE REVISION Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Qué Quién Que se revisa Seguimiento Qué se genera
® Se revisa la adecuacion del Marco Estratégico e El Marco Estratégico (MVV) es revisado
Marco Estratégico o Comité de Direccion (mision, vision y valores) y se adectia a la con cada periodo de planificacion * Nuevo marco estratégico
organizacion estratégica
Mapa Estratégico / o Comité de Direccion * Se revisan la consecucion de los objetivos . o Ajuste y/o modificacion de
L . . - . o Se realiza anualmente e

Objetivos estratégico ® Responsables de departamentos mediante los indicadores asociados los objetivos
Iniciativas estratégicas o Comité de Direccion o . Sg revisa la adecuada implantacion de las * Se rggllga trimestralmente o en funcién de o Acciones correctoras

* Responsables de las Iniciativas iniciativa la Iniciativa

Tratamos de identificar cambios en el entorno e imaginar escenarios futuros para la Escuela

(PD) Aunque nuestro sector no esta exento de posibles cambios, nuestro ambito de actividad es bastante estable. Pese a ello, somos una
organizacién que observa permanentemente su entorno para identificar posibles escenarios futuros. Un ejemplo ha sido la entrada en vigor
de la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, que ha llevado a la eliminacion por parte de algunas entidades
locales, de sus Escuelas de Seguridad, lo que plantea un potencial escenario positivo para la ESPAM: Desapariciéon de competidores,
Mantenimiento de las necesidades de formacion de los profesionales / colectivos, Posibilidad de abarcar mayor mercado

Uno de esos cambios fue el cambio de denominacion de la Escuela, que pasd de llamarse “Escuela de Policia Local, Proteccion Civil y
Extincion de Incendios” a denominarse “Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga”, lo que nos abre a desarrollar
otros tipos de acciones formativas y ampliando nuestra actividad a todo el &mbito de la seguridad publica.

ER: el proceso de evaluacion y revision se realiza en cada periodo de planificacion estratégica, como ejemplos, en este periodo se utiliza la
metodologia CMI, con la elaboracion de una Mapa Estratégico por primera vez, que aporta una imagen sencilla y clara de la estrategia de la
organizacién, y hemos incluido una “quinta” perspectiva, la de la Responsabilidad Social Corporativa, que nos permite integrar y explicitar
objetivos y actuaciones concretas en este ambito. Por ofra parte, las revisiones periédicas tanto de la consecucion de los objetivos, como
de las iniciativas estratégicas nos ayudan a una evaluacién permanente del proceso estratégico.

2d. La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan

Despliegue del Mapa Estratégico (objetivos estratégicos) en planes de accién
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(PD) Tras las elaboracién del Mapa estratégico que, como hemos comentado es una representacion grafica de
la estrategia de la organizacion, se realizd un taller para su despliegue en iniciativas estratégicas. En la siguiente matriz se describen los 7
Planes de Accién (que llamamos iniciativas estratégicas) que nos permiten desplegar los objetivos en acciones concretas. Cada Plan de
Accidn da respuesta a unos objetivos concretos, y cuenta con una persona responsable de su despliegue.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativa

estratégicas Descripcion Objetivos asociados Responsable
Plan Exterior Describg las actuaciqnes para comenzar nuestra apertL’Jra a nuevos mercados Tener Clientes Internacionales Direccion
internacionales y mejorar nuestra red en Europa a través de proyectos europeos Estar en Europa Calidad
Recoge las acciones para potenciar nuestra oferta formativa, y potenciar la Ampliar oferta formativa Direccion

Potenciar la marca ESPAM
Mejorar la formacién online

formacién online como forma de acceder a nuevos mercados. También las
actividades para potenciar y difundir la marca ESPAM

Plan Crecemos Jefatura de Estudios

Plan
Excelencia

Plan Personas

Avanzar en los procesos de imparticion , creacion de un potente claustros de
docentes, aliarnos con las Universidades, y conseguir altos niveles de satisfaccion

en nuestros clientes

Esta iniciativa recoge las actuaciones para promover un buen clima laboral, y

Clientes Encantados

Imparticion excelente

Tener el mejor claustro

Potenciar Alianzas con Universidades

Mejor sitio para trabajar

Direccion

Jefatura de Estudios
Gabinete
psicopedagdgico

Jef. Administracion

avanzar en el desarrollo de las personas

Plan ESPAM Desarrolla las acciones para integrar las redes sociales en la gestion de la ESPAM 3.0 Director
3.0 organizacion, asi como de tecnologia para la mejora de la prestacion de los servicios ' Jef. Administracion
Desarrollar actuaciones para minimizar nuestros impactos y ser eficientes en el uso R A
Plan ECO P P y Ser organizacion huella cero Jef. Administracion
de recursos y consumos
Lo " . . - Ser una organizacion ética ireccio
Plan Integrar conceptos y principio de la responsabilidad social corporativa en la gestion, ganizacio Direccitn .
Compromiso en particular la ética y la transparencia como pilares basicos Ser una organizacion transparente Jefatura de Estudios
P p y p p Educar en Valores Jef. Administracion

Desplegamos nuestra estrategia de forma sistemética y establecemos relaciones causa-efecto

Como hemos indicado, el despliegue de la estrategia es sistematico, ordenado y coherente, y establecemos relaciones causa — efecto, esto

es, conociendo como unas perspectivas y sus objetivos asociados impulsan los resultados y cuyo objetivo final es la consecucion de la

Vision. Hemos definido un mapa de procesos (ver 2¢) que estructurado en procesos estratégicos (disefiado para alcanzar la Vision), y de

procesos clave y de soporte (disefiados para cumplir la Misién), que apoyan la consecucion de nuestra estrategia

Marco estratégico: describe la Mision, Visidn, y Valores y es la representacion de nuestra estrategia

a Perspectivas: es la forma en la que tenemos de estructurar la estrategia

b  Objetivos estratégicos: son los objetivos sobre los que debemos trabajar en el periodo definido para la consecucién de la Vision

¢ Indicadores estratégicos: cada objetivo estratégico se asocia con un indicador, ya sea de rendimiento o percepcion que nos permita
evaluar la consecucion del mismo.

d Iniciativas estratégicas: es la forma de pasar de los objetivos a la accion. Son planes o proyectos concretos que se despliegan en
toda la organizacion.

Garantizamos los recursos para la consecucion de la estrategia

(PD) Para asegurar el desarrollo de nuestra estrategia disponemos de los recursos financieros (ver 4a), de personas (ver 3b y 3c),

tecnologia (ver 4d) y conocimientos (ver 4e) necesarios en apoyo a la misma. Estos recursos se recogen en los diferentes Iniciativas

estratégicas, que son los planes que dan respuesta a los objetivos estratégicos.

Apostamos por la innovacion en la estrategia

(PD) La innovacion constituye un objetivo estratégico dentro de la perspectiva interna. EI Objetivo “Ser una organizacién innovadora”

explicita nuestro compromiso y convencimiento de que la innovacién es un factor competitivo que impulsa la sostenibilidad de nuestra

organizacion.

Este objetivo se desplego en un plan especifico (el Plan Innova- PE2013-5) que persigui6 “integrar la innovacion de forma transversal en

ESPAM”, entendiendo innovacién como “la generacién de algo nuevo, en base a un conocimiento previo, para generar valor”, tal y como la

define al Fundacion Cotec.

Como comunicamos nuestra estrategia

ESPAM comunica su estrategia, tanto a los grupos de interés internos, como a los grupos de interés externos, tal y como se despliega en la

siguiente matriz.

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA

Dimension Grupos de interés Como se comunica Canal
Consejo de Administracion e Comunicacion (y aprobacion) en la reunién anual ® Reuniones
o Mediante la participacion activa en su desarrollo .
. ® Reuniones
Personal e En las reuniones de personal .
- - e Portal interno
Internos o Participando en el desarrollo de las iniciativas
o Mediante comunicados * Reuniones
Profesorado . - )
e Participando en el desarrollo de las iniciativas ® Email
. o Mediante comunicacion corporativa
Clientes . .
o Através de la pagina web . -
e Através de la pagina web
Proveedores )
- . - e Email
Externos Competidores o Através de la paginas web . NP -
" s s ) * Reuniones de coordinacion areas municipales
Otros organismos Municipales o Comunicaciones especificas
Ciudadania

ERP: el despliegue de la estrategia a través de los planes se evalla periédicamente, en las reuniones de seguimiento tanto de las
iniciativas, como de la planificacion estratégica. En ellas se establecen medidas y acciones de mejora, nuevas metas 0 mejora de los
indicadores. Por otra parte, la comunicacién es evaluada a través de los cuestionarios a los diferentes grupos de interés, o través de las
propias acciones de comunicacion.
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